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Uvodne adredhe
Clanak 1,

1) Ovi Opd uvjeti za osiguranje osoba od posliedica nesretnog
sluéaja - nezgode (u dalinjem tekstu: Opd uvieti) sastavni su dio
ugaovora o osiguranju asoba od pasljedica nesretnog slucaja koji je
ugovaratelj osiguranja sklopic s HOK OSIGURANIEM d.d. (u
dalinjem tekstu: osiguratelj).

2) Opd uvjeti ne primjenjuju se na ugovore o osiguranju osoba od
postiedica nesretnog slufaja (nezgode) za koje su predvideni
posebni uvjeti.

3) Opéim uvietima reguliraju se odnosi izmedu ugovaratelja,
osiguranika | osiguratelja prema ugovorenim oblicima asiguranja za
sluéaj:

- smrti uslijed nesretnog sluéaja,
- trajnog gubitka ople radne sposobnosti [invalidnosti]
uslijed nesretnog sluéaja,

- prolazne nesposobnosti za rad [dnevna naknada],

- naruSenja zdravija uslijed nesretnog sluéaja, koje zahtjeva
lijecniéku pomoé (troskovi lijeéenia),

- trofkova spadavanja uslijed nesretnog sluéaja,

- dnewne naknade 2a boravak u bolnid zbog lijeenja od
posliedica nesretnog sluéaja.

4) Ostali sluajevi osiguranja osoba regulirani su posebnim i
dopunskim uvjetima.

5) Pojedini izrazi u ovim Opdim uvjetima znace:

- osiguratelj je HOK-OSIGURANIE d.d. koje skloplienim
ugovorom o osiguranju preuzima pokriée osiguranog rizika,

- ugovaratelj osiguranja je osoba koja s osigurateljem
sklopi ugovor o osiguranju,

- ponuditel] je osoba koja u namjeri da sklopi osiguranje,
podnese pismenu ili usmenu ponudu osiguratelju,

- csiguranik je osoba na koju se odnosi sklopljeno osiguranje
od posljedica nesretnog sluéaja

- trajnt invaliditet je potpunt ili djelomini gubitak organa,
trajni, potpuni ili djelomiéni gubitak funkcija organa ili
pojedinih dijelova organa nakon zavrsenog lijecenja,

- korisnik je csoba kojoj se isplatuje asigurani iznos,
odnosno osigumina,

- osigurani sftufaj je dogadaj prouzroCen osiguranim
rizikom,

- polica je isprava (dokaz) ¢ skloplienom ugavoru o
osiguranju,

- osigurani iznos je najvedi novéani  iznos do kojeg je
osiguratelj u obvezi,

- premija osiguranja je novéani iznos koji je ugovaratelj
osiguranfa dufan platiti osigurateliu po ugovoru o
osiguranju,

- list pokri¢a je privremeni dokaz o sklopljenom osiguranju i
sadrZi bitne elemente ugavora o osiguranju.

6) U sluéaju neslaganja neke od odredbi ovih Opdh uvjets | neke
odredbe police, primijenit & se odredbe police, a u sludaju
neslaganja neke tiskane odredbe police | neke njene rukoam
pisane odredbe, primijenit ¢e se rukom pisane odredbe.

Sklapanje ugovora o osiguranju
Clanak 2.

1) Ugovor o osiguranju od posliedie nesretnog sluCaja (nezgode)
sklapa se na temelju pisane ili usmene ponude.

2) Osiguratelj moZe prethodno tragiti pisanu  ponudu od
ponuditelja na posebnoj tiskanici. Ako ugovaratelj | osiguranik
nisu jedna te ista osoba, osiguratelj moZe trazitt da ponudu
potpie i osoba koja treba biti osigurana na temelju te ponude.

3) Ako osiguratelj ne prihvati pisanu ponudu, duian je u roku od 8
dana od dana njenog primitka, pismeno izvijestiti ponuditelja o
odbijanju ponude,

4) Ako osiguratelj u roku iz stavka 3. ovog dlanka nije odbio
ponudu koja ne odstupa od njegovih uvjeta za predloZeno
asiguranje, smatra se da je csiguranje skloplieno u 24,00 sata
onoga dana kada je prispjela oslguratelju.

5) Ako osiguratelj izjavi da prihvaca ponudu samo pod posebnim
wijetima, osigurznje se smatre skloplienim danom kada je
ugovaratelj pristao na izmijenjene uviete.

6) Smatra se da je ponuditelj odustao od sklapanja ugovora, ako
na izmijenjene uvjete ne pristane u roku od 8 dana od dana
primitka preporucenog pisma oslguratelja.

7) Ugavor o csiguranju skloplien je kada ugovaratelj | csiguratelj
potpidu policu osiguranja ili potvrdu o pokricu | kada je placena
premija ili njen prvi obrok,

Oblik ugavara o osiguranju
Clanak 3,

1) Ugovor o osiguranju i svi dodaci ugavoru vrijede samo ako su
sklopljeni u pisanom obliku.

2) Svi zahtjewi ili izjave podnijeti su pravovremeno, ako su podnijeti
u roku iz odredaba ovih Opcih uvjeta, Kao dan primitka smatra
se datum postanskog Ziga.

Sposobnost za osiguranje

Clanak 4,

1) U pravilu se mogu osigurati osobe od navriene 14, (fetmaestz)
do navrsene 75. (sedamdesetpete) godine Zivota, Osobe milade
od 14 godina i starije od 75 godina mogu biti osigurane samo po
pesebnim ili dopunskim uvjetima.

2) Osobe {ija je opa radna sposabnost umanjena uslijed neke
tefe bolesti, tefih tielesnih mana il nedostataka, osiguravaju se uz
naplate poviSene premije na temelju Posebnih uvieta za
osiguranje uvecanih {anormalnih} rizika.

3) DuSevno bolesne osobe | osobe potpuno [Bepe posiowne
sposobnasti u svakom sluCaju su iskljuCene iz osiguranja, osim ako
zakonom nije drugacije odredeno.

Pojam nesretnog sluéaja
Cianak 5.

1) Nesretnim slu€ajem u smislu ovih Opdih uvieta smatra se svaki
iznenadni i od volje osiguranika nezavisni dogadaj koji, dielujud
uglavnom izvana | naglo na tijelo osiguranika, ima za posljedicu
njegove smrt, potpunu ili djelomiénu trajnue  invalidnost,
profaznu nespasobnost za rad i naruSenje zdraviia koje
zahtjeva lijednicku pomaé.



2)

U smislu prethodnog stavka smatraju se nesretnim slucajem
narofito  slijeded dogadaji: gafenje, sudar, udar kakvim
predmetom ili o kakav predmet, udar elekiriéne struje ili groma,
pad, okliznuce, survavanje, ranjavanje oruzjem ili raznim drugim
pred metima ili eksplozivnim materijalima, ubod kakvim
predmetom, udar il ujed Zivotinje 1 ubod Insekta osim ako je
takvim ubodom prouzrofena kakva infektivna bolest.

3) Kao nesretni siufaj smatra se i sliedece:

1) trovanje hranom ili kemijskim sredstvima iz neznanja
osiguranika, osim u sluCzju profesionalnin bolesti;

2} infekcija ozljede prouzrofene nesretnim slucajem;

3) trovanfe uslijed udisanja plinava ili otrovnib para, osim
profesionalnih bolesti;

4) opekotine vatrom ili elektricitetom, vruéim predmetom,
tekudinama Ili parom, kiselinama, luginama i si.;

S) davijenje i utapanje;

6) guSenge ill uguSenje usfijed zatrpavanja [zemljom, pijeskom i
sh);

7) Istegnude miSica, iscasenje, uganuce, prijelom kostiju koji
nastanu uslijed naglih tjelesnih pokreta ili iznenadnih
naprezanja izazvanih nepredvidenim vanjskim dogadajima
ukoliko je to nakon ozljede utvrdeno u bolnid ili u drugoj
zdravstvenoj ustanovi;

8) djelovanje svjetfosti, sunanih zraka, temperature ili lo3eg
vremena, ako im je osiguranik bio neposredno izloZen radi
jednog prije toga nastalog nesretnog slufaja ili se nadao u
takvim nepredvidenim okolnostima koje nije mogao sprijediti
ili im je bio izloZen radi spasavania ljudskog Zivota;

9) djelovanje rendgenskih ili radijskih zraka, ako nastupe
naglo ili iznenada, osim profesionalnih bolesti.

4) Ne smatraju se nesretnim slufajem v smislu ovih Opéih uvieta:

1) zarazne, profesionalne | ostale bolesti lkao | posliedice
psihickih utjecaja;

2) trbusne kile, kile na pupku vodene i ostale kile, osim onib
kaje nastanu uslijed izravnog olteéenja trbuinog 2ida pod
neposrednim djelovanjem vanjske mehanicke sile na trbusni
zid, ukoliko je nakon azliede utwrdena ozljeda mekih dijelova
trbudnog zida u tom podrudju;

3) infekcije | bolesti koje nastanu uslijed raznih alergijs,
rezanja ili kidanja Zuljeva 1li drugih izraslina tvrde koie;

4) anafilakticki Sok, osim ako nastupi pri lijeenju radi nastalog
nesretnog slutaja;

S) hemnija disd intervertebralis, sve wiste lumbalgija,
diskopatija, sakralgija, micfasckis, kokdgodinija, iSialgija,
fibrozitis, fasctis | sve patoanatomske promjene slabinsko
krstatne reglje oznacene analognim terminima;

6) odljepljenje mreznice (ablatio retinae) prethodno bolesnog
il degenerativnog promjenjenog oka, a izuzetno se
priznaje odljeplienje mreinice prethodno zdravog oka,
ukoliko postoje znakovi izravne vanjske ozljede ofne
jabuéice utvrdene u zdravstvenoj stanavi;

7) posljedice koje nastanu  uslijed delirijum tremensa i
dielovanja droga;

8) posliedice medicinskih, naroito operativnih zahvata, koje
se poduzimaju radi lijefenja i preventive, radi
sprieCavanja bolesti, osim ako je do tih pesljedica doslo
uslijed dokazane gredke medicinskag osoblja (vitlum artis);

9) patolodke promjene kostiju i patoloske epifiziolize;

10)sustavine neuromuskularme bolesti | endokrine bolesti,

Pocetak | trajanje osiguranja
Clanak 6.

1)

Osiguranje podinje u 24,00 sata onoga dana koji je cznaden
na polic kao pofetak osiguranja, ako nije drugadije
ugovorenc | prestaje u24,00 sata onoga dana koji je u
pelici naveden kao dan prestanka osiguranja.

Ako je u polid naveden samo poetak osiguranja, osiguranje se
produZuje iz godine u godinu sve dok ga koja ugovoma strana ne
otkaZe.

3) Osiguranje prestaje za svakog pojedinog osiguranika u 24,00

sata bez obzira da |i je i koliko ugovoreno trajanje onoga dana
kada:

1) nastupi smrt osiguranika ili bude ustanovijena invalidnost
od 100%;

2) osiguranik postane duSewno bolestan i potpuno lisen
poglovne sposobnoesti u skladu s clankom 4. stavkom (3)
Opdih uvjeta;

3) istekne godina osiguranja u kojoj osiguranik nawsi 75
godina Zivota;

4) protekne rok iz ¢lanka 10, stavka {3) ovih Opdh uvjeta, a
premija do toga roka nije pladena;

5) bude raskinut ugovor o osiguranju u smisiu £lanka 18. ovih
Opdih uvjeta.

4) Obveza osiguratelja podinje u 24,00 sata onog dana kaji je

oznaten v polict kao podetak osiguranja, all ne prije 24,00 sata
onog dana kada je placena prva premija, osim ako je u polid i
dopunskim uvjetima drugacije ugovoreno. Ako je u polic
ugovoreno placanje premije nalogom za prijenos, obveza podinje
u 24,00 sata onoga dana koji je u polid oznaten kao pocetak
osiguranja.

5) Obveza osiguratelja prestaje u 24,00 sata onoga dana kada

istekne rok trajanja oznaden u polici.

Opseg obveze osiguratelja
Clanak 7.
1) Osigurani sluéajevi

1) osigurani &znos za slucaj smrti, ako je uslijed nesretnog
slufaja nastupila smrt osiguranika, odnosna osigurani iznos
za slufaj invalidnosti, ako je uslijed nesretnog sfuCaja
nastupila patpuna trajna (100%) invalidnost osiguranika;

2) postotak od osiguranog iznosa swote za slulaj trajne
invalidnosti koji odgovara postotku trajne djelomicne
invalidnosti, ako je uslijed nesretnog sluéaja nastupila
trajna djelomiéna Invalidnast asiguranika;

3) ako ukupan postotak trajne invalidnosti iznosi preko S0%,
tada se na svaki dio postotka trajne invalidnosti koji iznosi
preko 50% priznaje dvostruki Iznos naknade;

4} dnevnu naknadu prema danku 14, stavku (7) ovih Opcih
uvjeta, ako je osiguranik priviemenc nesposcban za rad,
adnosno, 2a cbavljanje svog redovnog zanimania;

5) dnevnu naknadu za boravak u bolnici zbog lijefenja od
posljedica nesretnog slufaja prema danku 14, stavka (8)
ovih Opdh uvjeta;

6) naknadu troskova lijefenja prema &anku 14. stavku (8) i
{9) ovih Opéih uvjeta, ako je osiguraniku uslijed nesretnog
sluéaja bila potrebna lijeénicka pomoé i ako je uslijed toga
imao tro3kove lijelenja;

7) ostale ugovorene obveze prema posebnim ili dopunskim
uvjetima;



2) Obveza osiguratelja iz prethodnog stavka postoji kad je
nesretni sluéaj nastzo pri obavljanju ene djelatnosti koja je u
polici izrifito navedena [na primjer pri i izvan obavijanja
redovnog zanimanja ifi samo u jednom odredenom zanimanju ili
svojstvu kao naprimjer: Sportas, lovac, vozac ili putnik u
motornom  vozilu, izletnik, vatrogasac, demonter mina,
kaskader, itd.]

3) Kad se osiguraniku dogodi nesretni sludaj u nadoj driavi,
osiguratelj pokriva nastale troSkove spadavanja osiguranika
helikopterom ili zrakoplovom, ali najvi$e do 50%0 do osiguranog
iznosa za dudaj smri uslijed nesretnog sluéaja.

posjeduje  propisanu shizbenu  ispravu kada u  svwhu
pripremanja | polaganja Ispita za dobivanje sluzbene isprave,
poduzima voZnju uz neposredni nadzor sluZbeno ovlastenog

struénog instruktora:
5} uslijed pokusaja ili izvrSenia samoubaojstva osiguranika;

6) ustijed toga 3to je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik
namjerno prouzrodio nesretnt sluéaj;

7Y pri pripremanju, pokudaju il izvrdenju krivitnog djela s
umigljajem, kao i pri bijegu poslije takve radnje;

8) uslijed djelovanja alkohola ili narkotitkih sredstava na
osiguranika, bez obzira na bilo kakvu odgovomnost trede
osohe za nastanak nesretnog slutaje. Smatra se daje

Ogranicenje obveze osiguratelja nesretnt sludaj nastao uslijed djelovanja alkchola, ako je

Clanak 8. paslije nastanka nesretnog slucaja utwrdena koncentracija
x , R vise od 0,80%o0 kod vozala, a kod ostlih viSe od %0
1) Ako nije posebno ugovoreno i ako nije placena odgovarajuca alkohola . krvi, - T avakvim

uvedana premija, ugovoreni osigurani iznosi smanjuju se u
razmjeru izmedu premije koju je trebalo platiti | stvamo placene
premije, kad nesretni slu¢aj nastane:

slucajevima ne postoji obveza osiguratelia samo, ako je takvo
alkoholizirano stanje osiguranika imalo uzrofnu vezu s
nastankom nesretnog slucaja.

2) Ugovor o osiguranju je nistetan | nema obveze osiguratelja za
isplatu osigumine, ako je u trenutku njegovog sklapanja veé
nastao osigurani sluéj ili je bio u nastajanju ili je bilo izviesno da
&e nastupiti, @ upladena premija waca se ugovaratelju umanjena
2a troSkove osiguratelja,

1) pri upravijanju i voZnji zrakoplovom i letjelicama svih vista,
kao i pri Sportskim skokovima padobranom osim u svojstvu
putnika u javnom prijevozu;

2) pri treningu i sudfelovanju csiguranika u javnim Sportskim
takmifenjima u svojstvu registriranog &ana 3portske
organizadje | to: nogomets, hokeja, diijudiice, diuda,
karatea, boksa, skijanja, ragbija, hrvanja, skijaskih skokova,
alpinistike § podvodnog ribolova kao i pr automobitskim,
motociisticidm | gokart brzinskim utrkama, motokrosu § pri v
treningu 2a njih, te svi ostali Sportovi koji su u visem razredu Clanak 10,
opasnosti od VI, razreda opasnost cjenika osiguratelja; 1) Placanje premije maje se ugovoriti tako da ugovaratelj premiju

3) udlijed ratnih dogadanja I ratnih sukoba bilo koje wrste izvan upiati odjednom prigadom sklaqanja ugovora i u ol;rocima..

) gra‘li'llm nase d?z'gave, :Js'm ako se nesretni sll.fi'aj dogodi u Ako je ugovoreno cbrotno plaanje premije, ugovoritelj prvi
roku od 14 dana od prvog dana nastupanja takvih dogadaja gbickpecayprigedomiskisbanialiug0vsia Nakojuegdrgacis
u zemji u kojoj esiguranik boravi i ako su ga tamo ti dogadaii ugovoreno, a ostale obroke premije sulladno ugovorenim

. 3 : o rokovima. Osiguratelj ima pravo da sve nepladene obroke
m?llr’napﬁumm‘da EiouranKk e Sudislovsou lim premije iz tekute godine naplati prilikom bilo koje isplate iz

o R . temelja tog osiguranja.
4) :ﬁbdosobajele k:glequteiu wﬁtgmm“i S‘al.tni Smg&ﬁ mg::::n’]?’; 2) Premija se placa osiguratelju odnosno njegovom predstavniku
ugovora bile tefe bolesne ili su opterecene urodenim il u gotavom, putem podte ili banke. Aka se premija placa putem
stefenim tjelesnim manama ili nedostacima. ngatgesnr:it;a ngtu daa j: kgljﬁ?aac' : naz‘ggge ;abhé :ﬁeog; :;;ase kzg %:

2) Kao anormalni rizik iz totke 4) prethodnog stavka smatraju se placena 24,00

Placanje premije i posljedica neplacanja premije

osobe koje imaju mane, nedostatke i bolesti uslijed kajih je
njihova opéa radna sposcbnast umanjena prema Posebnim
uvjetima za osiguranje uvecanih rizika, koji su sastavni dio ovih

sata onoga dana kad je nalog predan band. Za svaki dan
prekoralenja roka osiguratelj moie zaraunati zateznu kamatu u
visini odredenoj propisima.

Opdih uvjeta. 3) Ako ugovaratelj ne plati dospjelu premiju do ugovorenog roka,

niti to udni koja druga zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju
- . prestaje po isteku trldesetog dana od dana kada je ugovaratelju
Iskljucenje obveze osiguratelja osiguranja uruteno preporuteno pismo osiguratelja s izvije3éem
Clanak 9. o dospjeloj premiji. Taj rok ne moie Isted prije nego Sto
. o ) } protekne dana od
1) IskjuCene su u dielosti sve cbveze osiguratelia, ako je nesretni dospije¢a premije. Smatra se da je obavijest urufena kada je
guaj nastao: pastana na posljednju poznatu adresu ugovaratelfa asiguranja.
= U svakom sludaju ugovor za tekucu godinu prestaje, ako premija

1) uslijed potresa, ne bude placena u roku od godinu dana od dana dospijeca.

2) uslijed objavijenog rata u nasoj driavi,

3) usljed ratnih dogadaja, neprijateljstava ili ratu sliénih
radnji, gradanskog rata, revolucije, pobune, ustanka ili
gradanskih nemira kojl nastaju iz takvih dogadaja, sabotaZe
ili terorizma pofinjenog iz politickih pobuda, nasilja lli
drugih sli¢nih dogadaja u kajima je sudjelovao osiguranik,

4) Premija ugovorena za tekudu godinu osiguranja pripada
osiguratelju kad je osiguranje prestalo prije ugovorenaog isteka
radi isplate asigurane svote za slugaj smrti ili invalidnosti.

5) U ostalim slutajevima prestanka ugovora ¢ osiguranju prije
isteka ugovorenog roka, osiguratelju pripada samo premija do
zavrietka dana do kojega je trajalo osiguranje.

4) pri upravijanju letjelicama svih vrsta, plovnim objektima,
motomim 1 drugim vazilima bez propisane sluzbene isprave koja
daje oviaétenje vozalu za upravljanje i voinju tom wrstom i Clanak 11.
tipom letjelice, plovnog objekta, motomog | drugog vazila. U
skladu s ovim Opdim uvjetima smatra se da osiguranik

Promjena zanimanja tijekom trajanja osiguranja



1) Ugovaratelj odnosno osiguranik duZan je prijaviti osiguratelju
promjenu zanimanja,

2) 2) Ako promjena zanimanja utjede na promjenu opasnosti,
osiguratel] e u slufaju pavedanja opasnosti predlofiti
povecanje premije ili smanjenje osiguranih iznosa a u slucaju
smanjenja opasnosti, smanjenje premije ili povedanje
csiguranth iznesa, Izmijenjene premije 1 osigurani iznosi
vrijede od dana promjene zanimanja.

3) Ako ugovaratelj ne prijavi promjenu zanimanja niti prihvati
povecanje odnosno smanjenje premije u roku od 14 dana od
primitka prijedloga, 2 u meduvremenu nastane osigurani
slu&af, asigurant iznosi e se smaniitl ill poveéati u razmjeru
izmedu plaéene premije | premije koju je trebalo platiti.

Prijava nesretnog sluZaja
Clanak 12.
1) Csiguranik kafi je uslijed nesretnog slucaja ozlijeden duZan je:

1) odmah se prijaviti lijeniku odnosno pozvati lijecnika radi
pregleda i pruZanja potrebne pomodi | odmah poduzeti sve
potrebne mjere radi lijedenia te drati se lijeénickih savjeta |
uputa u pogledu nadina lijefenja;

2) izvijestiti osiguratelja pisanim putem o nastupanju
osiguranog slu¢aja u roku od tri dana otkad mu je to prema
njegovom zdravstvenom stanju bilo moguée;

3) priEiti 5 prijavom o nesretnom slucaju osiguratelju sva
potrebna izvijeséa | podatke narodito o mjestu i vremenu
kada je sluéaj nastao, potpuni opis dogadaja, ime lijetnika
koji ga je pregledao | uputio na lijeéenje ili koji ga lijedi,
nalaz lijeénika o wrsti | tefini ozljede, o nastalim
eventualnim posljedicama, kao i
podatke o manama, nedostadma | bolestima {&anak 8.
stavak (1) tocka 4) ovih Opdh uvieta) koje je eventualno
osiguranik imao prije nastanka nesretnog slucaja.

2) Ako je nesretni studaj imao za postiedious smrt osiguranika, korisnik
osiguranja je duZan o tome pismom ilzvijestiti osiguratelja 1
pribaviti potrebnu medicinsku i ostalu dokumentaciju.

3) Trodkovi za lijeénicki pregled i izvijes¢a (pofetno i zakljuéno
lijetnitko izvije3e, ponovni lijednicki pregled i nalaz specijaliste)
ostali troSkovi kaji se odnose na dokazivanje okolnosti nastanka
nesretnog sluaja | prava iz ugovora o osiguranju padaju na
teret podnositelja zahtjeva.

4) Osiguratelj je ovlasten i ima pravo od csiguranika, ugovaratelja,
korisnika, zdravstvene ustanove ili bilo koje druge pravne ili fizitke
osobe traZiti naknadna objasnjenja | dokaze, kao i na svaj troSak
poduzimati radnje v swhu ljecnickog pregleda osiguranita putem
svojih lijednika 1li lijednickih komisja zbog utwrdivanja vaZnih
okolnosti u svezl s prijavijenim nesretnim slucajem.

5) Ako osiguranik ne postupi prema odredbama iz tocke 1) stavka
(1) ovog ¢lanka, te zbog takvog postupanja pridonese
nastanku invaliditeta i pridonese da invaliditet bude vedi nego
§to bi Inale bio, Ima pravo samo na razmjerno smanjenu
naknadu,

6) Ako ugovaratelj, osiguranik ili korisnik ne prijavi nesretni slucaj uz
odgovarajucu dokumentadju prema odredbama ovih Opdh
wvjeta, ved odmah pokrene sudski spor protiv osiguratelia, kva
tuzba nema znadaj prijave | smatra se da je preuranjena. Svi
troskovi ovakvog sudskog postupka (sudske takse, troskovi
viestatenja, nagrada i
trodkovi odvjetnika, svjedoka | druga) bez cbzira na ishod sudskog
spora, padaju na teret tuZitelja. TuZitelj u ovakvim sporovima
nema pravo na naknadu kamata na
presudeni iznos.

Utvrdivanje prava korisnil@
Ctanak 13.

1) Ako je uslijed nesretniog sludaja csiguranik umro, korisnik je
duZan podnijeti prijavu, policu, dokaz o uplaéenoj premiji i
dokaz da je smrt nastupila kao posliedica nesretnog slufaja.
Korisnik koji nije ugovorom o osiguranju izridito ili imenom
predviden, dufan je podniieti | dokaz o svolem pravu na
primanje oslguranog iznosa.

2) Ako je nesretni slulaj imao za posljedicu invalidnost, asiguranik je
duZan podnijeti: prijavu, policu, dokaz o uplacenoj premiji, dokaz
0 okolnostma nastanka nesretnog sluGgje | medicinsku
dokumentaciju s utvrdenim posliedicama radi  odredivanja
konafnog postatka trajne invalidnostl.

3) Konaénl postatak invalidnosti odreduje osiguratelj prema
Tablici za odredivanje postotka trajnog gubitka opée radne
sposcbnosti  [invalidnosti]  osiguranika  kao  posljedice
nesretnog slufaja (u dalinjem tekstu: Tablica invalidnosti], Ako
neko tjelesno oftedenie nije u Tablici invalidnosti predvideno,
postotak invalidnosti odreduje se u skladu sa sliénim
otecenjima koja su predvidena u
Tablic invalidnosti. Individualne sposobnosti, sodjalni poloZaj i
2animanje osiguranika (profesionalna sposobnest) ne wzimaju se
u obzir pri odredivanju postotka invalidnosti.

4) Kod videstrukih ozljeda pojedinih udova ili organa ukupna
invalidnost na odredenom udu ili organu ne moZe prijedi
postotak kaji je odreden Tablicom invalidnosti za potpuni gubitak
tog udaili organa.

5) U sludaju gubitka vide udova il organa uslijed jednog nesretnog
slucaja, pastod invalidnosti za sveki pojedini ud il organ zbrajaju
se.

6) Zbroj postotzka invalidnosti prema Tablid Invalidnosti zbog
gubitka 1li o3tefenja vise udova i organa usfjed jednog
nesretnog slucaja ne moZe iznositi vise od 100%, ali isplata mozZe
biti veca od esiguranog 1znosa koji je ugovoren za slulaj potpune
invalidnosti prema odredbi élanka 7- stavak (1) tofke 3) ovih
Opdih uvjetz.

7) Aka je u osiguranika postojao trajni invaliditet kao posliedica
ranije ozljede ifi degenerativnih bolesti prije nastanka nesretnog
slufaja, obveza osiguratelia odreduje se prema novom
invaliditetu, odnasno prema razlid izmedu ukupnog postotka
invaliditeta nakon nastanka nesretnog slufaja i postotka
invaliditeta prije nastanka nesretnog sluaja u skladu s
Tablicom invaliditeta osiguratelja.

8) Ako je osiguranik usljed nesretnog sludaja  priviemena
nesposoban za rad, dufan je o tome podnijeti potvrdu lijednika
kaji ga je lijeio. Ta potvrda (izvijedée) mora sadriavati lijeénicki
nalaz s potpunom dijagnozom, tofne podatke kada je i radi ¢ega
zapodeto lijecenje i
od kojeg do kojeg dana osiguranik nije bio sposoban obavjati
svoje redovno zanimange,

Isplata osigurane svote
Clanak 14.

1) Osiguratelj isplaéuje osiguminu odnosno njen odgovarajuéi dio
ili ugovorenu dnevnu naknadu osiguraniku odnosno korisniku u
roku od trideset dana od dana primitka kompletnog odstetnog
zahtjeva. U istom roku dufan je obavijestiti ugovaratelja
asiguranja, odnosno korisnika da njegov zahtjev nije osnavan
il ga obavijestiti o medicinskoj 1 astaloj dokumentaciji koju je
joS potrebno dostaviti, a2 temeljem koje se moZe utvrditi
osnovanost i visina osigurateljeve obveze.

2) Osiguratelj je duzan isplatiti osigurani iznos odnosna asiguminu

samo ako je nesretni sluaj nastupio za vrijeme trafanfa
osiguranfa i ako su posliedice nesretnog slufaja predvidene u



danku 7. ovih Opdh uvjeta nastupile tijekom godine dana od
dana nastanka nesretnog sluCaja.

3) Konalni postotak Imvalidnosti odreduje se prema Tablid invalidnosti
poslije zavidenog ljedenja u wvrijeme kad je kod osiguranika u
odnosu na ozljede | nastale posliedice nastupilo stanje
ustalienosti, tj. kada se prema lijetnitkom predvidanju ne mole
olekivati da ¢e se stanje pogorSati Ili poboljSati. Ako to stanje ne
nastupi ol po isteku trece godine od dana nastanka nesretnog
slufaja, kao konadno stanje uzima se stanje po isteku toga
roka i prema njemu se odreduje postotak invalidnosti.

4) Ako nije moguée poslije nastanka nesretnog slufaja utvrditi
konacni postotak invalidnost, osiguratelj je duZan na zahtjev
osiguranika isplatiti iznos koji neospomo odgovare postotku
invalidnosti za koji se vec tada mofe na temelju medicinske
dokumentacije utvrditi da ¢e trajno ostati.

5) Ako osiguranik umre prije isteka godine dana od dana
nastanka nesretnog slufajs od posliedica toga nesretnog
slufaja, a konaéni postotak invalidnosti je bio veé utvrden,
osiguratelj isplaéuje iznos koji je odreden za sludaj smiti
odnasno razliku izmedu osigurane svote za sluaj smrti | iznosa
kaji je bio prije toga isplacen na ime invalidnosti, ukoliko takva
razlika postoji,

6) Ako konalni postotak Invalidnosti nije bio utvrden, a
oslguranik umre udljed istog nesretnog slucaja, osiguratel
isplacuje osiguranu svotu odredenu za sluéaj smrti, odnasno samo
razliku izmedu te swote ili eventualno ve¢ isplacenog dijela
{akontadije], ali samo tada ako je osiguranik umro najkasnije u
roku od 3 godine od dana nastanka nesretnog slucaja. Ako
prije utvrdenja kenalnog postotka invalidnosti u roku od 3
godine od dana nastanka nesretnog slufaja nastupi smit
osiguranika iz bilo kojeg drugog uzroka, visinu obveze
osiguratelja iz osnova invalidnosti utvrduje lijeénik na temelju
postojece medicinske dokumentadie.

7) Ako osigurani studaj ima za posljedicu osiguranikovu prolaznu
nesposobnost za rad, a ugovorena je isplata dnevne naknade,
osiguratelj ispladuje osiguminu u ugovorenoj visini od dana
oznacenog u polid, a ukoliko taj dan nije odreden, od prvog
dana koji slijedi danu kada je zapoCeto lije€enje kod lijenika
ili zdravstvene ustanove pa do postjednjeg dana trajanja
radne nesposobnosti, odnosno dana smrt Il utwidene
invalidnosti, ali najvide 200 dana. Ake je prolazna
nesposcbnost za rad produZena iz bilo kojih zdravstvenih
razloga, csiguratelj je dulan isplatiti dnevnu naknadu samo za
vrijeme trajanja bolovanja prouzrogenog iskljudivo nesretnim
sluéajem, bez obzira je fi bilo puno bolovanje ili sa skracenim
radnim vremenom, ali | u tom slufaju najviSe za 200 dana.

8) Ako nesretni sluaj ima za posljedicu boravak osiguranika u bolnidi
radi lijeenja, a ugovorena je dnevna naknada za ljecenje u
bolnidi, osiguratelj isplacuje ugovorenu naknadu od prvog do
zadnjeg dana boravka u bolnici, odnosno do dana smrti ili
utwrdenog invaliditeta u smislu odredbe (3) ovog danka, ali
najvise do 365 dana.

9) Ako nesretni slufaj ima 2a posljedicu narufavanje 2dravija
osiguranika koji zahtjeva lijefnifku pomoé, a ugovorena je i
naknada trodkova lijefena, osiguratelj isplacuje osiguraniku, bez
abzira na to ima li tkakvih drugib posljedica, prema podnijetim
dokazima naknadu svih stvarnih | nuZnih trodkova lijefenja
nastalih najduZe tijekom godine dana od dana nastanka
nesretnog sludaja, all najvise do ugovorenog iznosa.

10)U troskove lije€enja iz prethodnog stavka spada i nabava umjetnih
udova, all samo ako je to potrebno prema ogeni lijecnika.
Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi samo onaj dio trodkova lijedena
koje je stvarno snosio sam osiguranik | to samo za lijeCenje u
Republici Hrvatsko] osoba koje imaju obvemno zdravstveno
osiguranje. Za osobe koje nemaju obvezno zdravstveno csiguranje,
a nisu pasebno ugovarile | platite odgovarajudu premiju, csiguratelj
priznaje 50% nastalih troskova. Ne postoji obveza osiguratelja za

isplabt naknade troskova lijefenja u toplicema i slitnim
zdravstvenim ustanovama kao ni za lijekove izvan medidnskih
ustanova,

11) Ako kao daljnja posljedica nesretnog sluéaja nastupi smrt
osiguranika ili invalidnost, osiguratelj ispladuje korisniku, odnasno
osiguraniku, osigurani iznos odnosno osigurninu predvidenu za
takve slufajeve baz obzira na ispladenu dnevnu naknadu za
prolaznu nesposabnost za rad ili Ispladenu dnevnu naknadu
trodkova lijeCenja.

12) U sudaju nesetnog sludaja | spaSavanja  osiguranika
helikopterom ili zrekoplovom, osiguratelj nadoknaduje samo
nuine | dokazane troskove koji su nastali radi spagavanja Zivota
osiguranika na nepristupadnim mjestima ili radi pruZanja nuzne i
hitne medicnske pomodi. Troskovi za spaSavanie u pravilu se
isplatuju osobi koja dokaZe da je snosila te troskove.

Pravo naknade
Clanak 15.

1) U osiguranju po ovim Opdim uvijetima osiguratelj kaji je isplatio
osigurani iznos, ne moZe imati ni po kojim temeljima prava na
naknadu od treée csobe odgovome za nastupanfe osiguranog
sluéaja.

2) Pravo na naknadu od trede osobe odgovome za nastupanje
csiguranog slucaja pripada esiguraniku, odnosno korisniku, nezavisno
od njegovog prava na osigurani iznos po ovim Opém uvjetima,

3) Odredbe prethodnih stavaka ne odnose s2 na sluaj kad je
asiguranje od posljedica nesretnog slucaja ugovoreno kao
osiguranje od odgovornosti.

Korisnid ostguranja
Clanak 16.
1) Kaorisnik za slufaj smrti osiguranika utvrduje se policom osiguranja.
2} Ako u polid osiguranja, posebnim ili dopunskim uvjetima uz ove
Opce uvjete nije drugafije ili uopée nije nidta odredeno,
osigurani iznos za slufaj smrti osiguranika Isplacuje se
njegavim nasljednicima sljedecim redoslijedom:

1) njegova djeca i njegov supruinik, s tim da im osigurani
iznos za slu¢aj smrti pripada na jednake dijelove;

2) njegova djeca na jednake dijelove ako nema supruzniks;

3) njegov supruinik i njegovi roditelji, ako nema dijece, tako
da supruZniku pripada jedna polovica osiguranog iznosa za
sluCaj smrti, a druga polovica na jednake dijelove pripada
roditeljima, ako su oba Ziva, odnasno onom roditelju koji je
na Zivotu;

4) njegov supruinik, ako su cba roditelja csiguranika umia
prije njegove smrti, kojemu tada pripada dijell osigurani
iznos za sluéaj smrti;

5) njegovi roditelji ili roditelj koji je na Zivotu, ako nema
supngnika. Ako sut oba roditelia Ziva pripada im osigurani iznos
za slucaj smrti na jednake dijelove, a ako je samo jedan na
Zivotu njemu pripada taj iznos u djelosti;

6) njegov zakonski nasljednik ili nasliednici  utvrdeni
pravomonom  sudskom odiukom, ako nema osoba
navedenih u prethodnim tofkama.,

3) Korisnici bliZeg reda iskljuduju pravo na osigurani izos 2a slucaj
smrti korisnika daljnjeg reda.

4) Supruinik je ona osoba koja je bila u braku s csiguranikom u
trenutku njegove smrti, kada se radi o odredivanju korisnika u
smislu ovoga &lanka.



5) Korisnk za slufaj invalidnosti, dnewne naknade | trogkova
lijefenja je sam osiguranik, ukoliko nije drugadije ugovoreno.

6) Ako je malolietna osoba korisnik osigurana, isplate osiguranog
iznosa odnosno osigurnine, izvrditi ée osiguratelj njegovim
roditeliima odnosno staratelju. U tom slucaju, osiguratelj ima
pravo od ovih osoba zahtijevati da prethodno pribave rieSenje
nadleinog organa starateljstva na prijem osiguranog Iznosa
odnosno asigumine, koja pripada maleljetnoj osobi.

Pastupak vjestaenja
Clanak 17.

1) U sluaju da ugovaratel] osiguranfa, osiguranik ili korisnik i
osiguratelj nisu suglasni u pogledu postojanja Ili visine obveze,
utvrdivanje spomih &njenica povieriti ¢e vjedtacima. Jednog
vjestaka imenuje osiguratelj, a drugog suprotna strana. Prije
viestadenja imenovani vieStad odreduju tredeg vieStaka koji ce
dati svoje strufno misljenje samo u pogledu onih Einjenica kaje
su medu njima spome i u granicama njihavih nalaza i miSljenja.

2) Svaka strana plada trodkove viestaka kojeg je imenovela, a
tre¢em vjestaku svaka strana placa polovicu troskova.

Otkaz ugovora o osiguranju
Clanak 18,

1) Svaka ugovorna strana moZe otkazati ugovor o osiguranju s
neodredenim trajanjem ukoliko ugovor nije prestao po kojem
drugom temelju. Otkaz se obavlja pisanim putem najkasnije
3 mjeseca prije isteka tekuée godine osiguranja,

2) Ako je osiguranje skloplieno na rok duzi od 5 godina, svaka
strana moZe nakon isteka toga roka uz otkazni rok od 6
mijeseci, pismom Izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

Zastara
Clanak 19.

Potrafivanja iz ugovora o osiguranju osoba od posliedica nesretnog
slucaja (nezgode) zastarijevaju prema odredbama Zakona o obveznim
odnosima.

Zavrine odredbe
Clanak 20.

1) Ugovaratelj je dufan, uz ugovorenu premiju, platiti sve doprinose
i poreze koji budu uvedeni propisima.

2) Sastavni dio ovih Opéih uvjeta je Tabli@ za odredivanje
postotka trajnog gubitka opée radne sposcbnosti (invalidnosti)
osiguranika kao pesljedice nesretnog slu€aja

(nezgode).

3) Za odnose izmedu ugovaratelja, osiguranika i osiguratelja koji nisu
odredeni ovim Opéim uvijetima, primijenit ée se odredbe Zakona
o obveznom odnosima.

Clanak 21,

1) Ugovorne strane su suglasne | prihvacaju obvezu rjeSavanja
sporova proizaslih iz oveg ugovora u izvansudskam postupku kod
Osiguratelja,

2) Ugovome strane su suglasne da ¢e o svim spomim stvarimaa,
prituzbama i nesporazumima proizadlim {z ugovora o osiguranju
izvijestiti drugu stranu bez odgadanja.

3) Spoma pitanja vezana uz utvrdivanje uzroka 1 visine Stete,
odnosno uzroka | opsega posljedica koje se mogu pripisati

csiguranom slucaju, subjekti ugovera o osiguranju rjeSavat ce u
mirnom postupku vijeStafenja kako je odredeno uvjetima
osiguranja.

4) Subjekti iz ugovora o osiguranju | astali korlsnict usluga HOK -
osiguranja upuéuju svoje ostale pritufbe HOK - osiguranju d.d. na
adresu sjedista HOK - osiguranja d.d. ili na adresu prodajnog
ureda, faxom ili e — mailom. Prituzbe se rjefavaju sukladno
Praviniku o rjedavanju prituibi koji donosi Uprava HOK -
osiguranja d.d..

5} Ukoliko sporovi koji se odnose na pitanja valjanog nastanka,
povrede il prestanka ugovora o asiguranju, nisu rjeSeni u mirnom
postupku kod Osiguratelja, na jedan od nadina predviden u
prethodnim tofkama, moie se pokrenuti postupak mirenja kod
neke od nadleinih organizacija mirenja u Republid Hrvatskoj,
prema prethodnom pisanom sporazumu ugovornih strana i
uvjetima iz tog sporazuma, Ako ti sporovi ne budu rjedeni
mirenjem u roku 60 dana od dana podnoenja prijedloga za
pokretanje postupka mirenja i v drugom roku koji stranke
dogovore, stranke nee imati nikakvih obaveza prema odredbi Iz
ave tofke i mogu pokrenuti postupak pred sudom mjesno
nadleZnim prema sjedistu Osiguratelja.

Za nadzor osiguratelja ovlastena je Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga sa sjedistem u Zagrebu.

U primjeni od 06. travnja 2007,



